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摘    要 
 
隨著資訊科技的日新月異，產品的生命週期不斷地縮短，企業唯有快速地推

出新產品，才能保有競爭優勢。同步工程(Concurrent Engineering)即是針對傳統

的序列式工程在開發上的缺失而衍生出的新產品開發程序管理，亦即在產品設計

階段，就提前思考產品生命週期（product life cycle）中作業流程可能遇到的問題

如製造、裝配、成本和可靠度等因素，進而達到縮短設計時程與減少開發成本之

目的；如此一來，不但開發成本能夠降低，上市時間縮短，同時也增加了新產品

的競爭力。 

 

然而同步工程在以「客戶需求為導向」之設計整合上則著墨不多，企業若以

顧客導向來發展新產品，不但可以充分瞭解顧客需求、市場競爭情形，更可以成

為新產品成功的關鍵因素。基於此一原因，本研究利用關聯法則(Association Rule)

的技術，分析市場中顧客之喜好產品組合資料，萃取不同的產品組合相對於客戶

的影響。然而隨著新的喜好資料的不斷地產生，資料挖掘技術並無自動學習的機

制，本研究將運用類神經網路(Neural Networks)，將舊的關聯規則與新的關聯規

則作整合，也就是以動態的市場訊息回饋給設計人員參考，達到同步工程產品開

發的運作，使得企業能對短暫的產品生命週期做一快速的反應 (Quick 

Response)，真正掌握顧客之需求。 
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